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 درباره چارچوب نظری و مدل مفهومی

 theoretical) یا چارچوب نظری (conceptual framework) مدل مفهومی یا چارچوب مفهومی

framework) - در واقع نقشه راه پژوهش  -شوند که اغلب با یک مفهوم و به صورت جایگزین هم استفاده می

  :اسخ به پرسش پژوهششدهد که برای پتوضیح می آن کمک به پژوهشگر که هستند

 چه چیزهایی را؟ 

 از چه کسانی یا چه منابعی؟ 

 خواهم بپرسم؟و چگونه می 

  :ای بایدبرای طراحی چنین نقشه

 بندی شده باشد؛مسئله پژوهش و حد و مرز شکاف دانشی در پژوهش به دقت چارچوب 

 پرسش و هدف پژوهش مشخص باشند؛ 

 های مرتبط داشته باشد؛و پژوهشها و پژوهشگر تسلط خوبی بر متون، نظریه 

 های مناسبی را برای پژوهیدن پرسش پژوهشش استخراج کند و به از دل آنها متغیرها و سازه بتواند تا

 .های بالا پاسخ دهدپرسش

تواند با طراحی مدل مفهومی پژوهشش به این پرسش پاسخ دهد که برای در این صورت است که پژوهشگر می

  :م و گردآوری داده موردنیاز پژوهشمپاسخ به پرسش پژوهش

 خواهم مطالعه کنم؟هایی را میچه متغیرها و سازه 

 کنند تا پرسش پژوهشم را مطرح کنم؟ها به من کمک میچرا و چگونه این متغیرها یا سازه 

 خواهم طراحی کنم و از جامعه پژوهشم هایی میها/گویهو حول محور هر سازه یا متغیر چه پرسش

 های آنها بتوانم به پرسش اصلی پژوهشم پاسخ دهم؟ه از سر جمع تحلیل پاسخبپرسم ک

ست یا ترکیبی، هر پژوهش باید چارچوب کیفی ست،کند پژوهش در دست انجام شما کمیبه این دلیل فرق نمی

اده و دانش های برداشته شده برای گردآوری دمفهومی دقیقی داشته باشد تا بتوان اعتبار نقشه راه پژوهش و قدم

در  .کرد قضاوت تولید شده از پژوهش و مناسب بودن آنها برای پرسش و هدف پژوهش را به صورت علمی

)های( استفاده شده برای گردآوری داده، جامعه یا منبع داده صورت قضاوت درباره ابزار)ها( و روشغیراین

و نتایج پژوهش ناممکن است و پژوهش ها انتخاب شده برای پژوهش و بالاخره دقت، صحت و اعتبار داده
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شکننده چون معلوم نیست پرسش پژوهش چگونه پاسخ داده شده است و چقدر پاسخ ارائه شده اعتبار، دقت و 

هایی که فاقد مدل مفهومی یا چارچوب نظری هستند، بسیار شکننده و جامعیت دارد. به همین دلیل پژوهش

  .و تکرارپذیری آنها تقریبا ناممکن است غیرقابل اعتماد هستند و دفاع از اعتبار

 
 

  تفاوت چارچوب نظری و مدل مفهومی 

که پژوهشگر برای تهیه نقشه راه و شود مادامیهای کمی استفاده میرچوب نظری معمولا در پژوهشچا عبارت

ریه استفاده های چند نظاز یک نظریه یا ترکیبی از سازه (research hypotheses) های پژوهششفرضیهتبیین 

 .کندمی

که پژوهشگر از تحلیل و شود مادامیهای کیفی استفاده میمدل( مفهومی معمولا در پژوهش) چارچوب عبارت

 های عملیاتیپرسشهای پیشین به عنوان نقشه راهی برای طراحی ابزار و های پژوهشبندی یافتهدسته

(fieldwork questions) کندپژوهشش استفاده می. 

شوند و قرار است دو صورت چارچوب نظری/مفهومی حول محور پرسش و هدف پژوهش طراحی می در هر

بندی و نقشه راهی برای پاسخ به پرسش پژوهش ارائه دهند. به همین دلیل در ادامه مفهوم و چگونگی اسکلت

 .شوندطرح پرسش و هدف پژوهش تشریح می
 

  ساخت مدل مفهومی پژوهش 

 که –یک موضوع/پدیده/مفهوم/رویداد بدون داشتن چارچوب علمی مشخص و مستند پژوهیدن عمیق و صحیح 

 .است غیرممکن تقریبا –چیزهایی باید بپرسیم  چه پژوهش پرسش به پاسخ برای بگوید ما به

شود و از که پژوهشگر با پرسشی نسبتا باز وارد بافت پژوهش می (inductive) های استقراییحتی در پژوهش

های دریافتی مدل پرسد، پس از یکی دو مصاحبه یا مشاهده اول، مبتنی بر تحلیل پاسخشش سوال میجامعه پژوه

هایی باید از جامعه پژوهشش یابد چه پرسشو بعد از آن است که درمی .سازدمفهومی اولیه پژوهشش را می
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درباره موضوع/پدیده بپرسد تا آنها را عمیقا درگیر پرسش پژوهشش کند و دانش پیدا و پنهان آنها را 

 .اش استخراج و گردآوری کندموردمطالعه

شود که پژوهشگر بداند برای طرح پرسش اصلی پژوهشش به عبارتی کار گردآوری داده زمانی رسما شروع می

هایی از جامعه /بافت پژوهشش بپرسد. و چون تقریبا هیچ موضوعی وجود ندارد که درباره آن باید چه پرسش

داشته باشد، خردمندانه این است که پژوهشگر قبل از ورود به بافت پژوهش، با مطالعه و تحلیل دانشی وجود ن

اند و از چه و فهم اینکه مطالعات اصیل حوزه موردنظر درباره موضوع چه پرسیده -های مرتبط متون و پژوهش

ت پژوهش شود. این آمادگی کمک با اعتماد به نفس وارد باف -اند هایی برای پرسیدن موضوع استفاده کردهشیوه

 کند پژوهشگرمی

 محل نکند و اعتماد یا بیربط مطرح نکند و به این ترتیب جامعه پژوهش را به خود بیهای بیپرسش

 های تولید دانش را از دست ندهد؛فرصت

 ز قلم های خوبی که واقعا برانگیزاننده دانش پیدا و پنهان جامعه پژوهش هستند را بپرسد و یا اپرسش

 نیاندازد؛

 پرسد تکراری نیست و واقعا ارزش پژوهیدن دارد؛و مطمئن شود که آنچه می 

  بدین منظور لازم است تا پژوهشگر مدل مفهومی پژوهشش را بسازد و قبل از ساخت آن باید مطمئن

 .شود که فونداسیون آن را مهیا کرده است
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واند برای ساخت مدل مفهومی پژوهشش دست به کار تهمانگونه که در تصویر زیر آمده زمانی پژوهشگر می

تواند بگوید پرسش پژوهشش چیست که توانسته مسئله و شود که بداند پرسش پژوهشش چیست و زمانی می

 .بندی و بیان کندبندی دقیق اسکلتهدف پژوهشش را با چارچوب

 
 

 :پس قبل از هر اقدامی

  کنید؛ بندیاسکلت –ف دانشی شکا رگرفتندرنظ با و –ابتدا مسئله پژوهش خود را به دقت 

 سپس هدف و پرسش پژوهش خود را حول محور مسئله پژوهشتان طراحی کنید؛ 
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  و پس از مشخص شدن دقیق پرسش و هدف پژوهشتان برای ساخت مدل مفهومی یا چگونگی پاسخ به

 .پرسش پژوهشتان اقدام نمایید

 .شوندهایی درباره این موارد ارائه میدر ادامه آموزه

 اصلی پژوهش   طرح پرسش -گام اول 

 به و دقیق و در حد یکی دو جمله نوشته بسیار باید مسئله اینرو از پرسش پژوهش عصاره مسئله پژوهش است.

را به پرسش پژوهشی تبدیل کرد که دقیقا طرح کننده چیزی باشد که  آن بتوان که شود بندیاسکلت ایگونه

مشخص نیست که آیا رویکرد  - بیانیه مسئله :به مثال زیر دقت کنید .دهد پژوهش قصد دارد به آن پاسخ

های انسانی روحیه همکاری و همدلی را در کارکنان گرا در مقایسه با رویکرد توسعه قابلیتمدیریت هدف
  :شود تواند تبدیل به پرسش زیراین بیانیه دقیق به راحتی می  .بدتر یا کرد خواهد بهتر های ..... سازمان

 تواند بر روحیه گرا چگونه میهای انسانی، رویکرد مدیریت هدفدر مقایسه با رویکرد توسعه قابلیت

 همکاری کارکنان تاثیر بگذارد؟

 این پرسش یک پرسش پژوهش خوب طراحی شده است چون پرسشی است  ارزیابی پرسش پژوهش

 تواند پاسخ داده شودکه می 

 حی شده که در بیانیه مسئله آمده استدر ارتباط دقیق با متغیری طرا 

 هاستای واقعی سینک است که دغدغه مدیران سازمانبا مسئله 

 پرسش اصیلی است چون قبلا پاسخ داده نشده است 

 کندهایی که قرار است مطالعه شوند و روابط آنها را به دقت بیان میو بالاخره متغیرها/مولفه. 

گویند و دو رویکرد مدیریت متغیرهای مستقل هستند. این پرسش به ما می سطح روحیه کارکنان متغیر وابسته است

ای وجود دارد و این روابط قرار است با که طبق مطالعات پژوهشگر میان متغیر وابسته و متغیرهای مستقل رابطه

علمی مطالعه  هایش تجزیه شود، به راحتی حدود و دامنهیکدیگر مقایسه شوند. اگر این پرسش به اجزا و کلیدواژه

شود. این پرسش به و اینکه قرار است پژوهش به کجای بدنه دانش، دانش جدید اضافه کند مشخص می

  :های فرعی زیر قابل تبیین استپرسش

  گذارد؟گرا چگونه بر سطح روحیه همکاری کارکنان تاثیر میرویکرد مدیریت هدف -1پرسش فرعی 
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  ای انسانی چگونه بر سطح روحیه همکاری کارکنان تاثیر هرویکرد مدیریت قابلیت - 2پرسش فرعی

 گذارد؟می

  خروجی مطالعه این دو رویکرد چگونه با هم قابل مقایسه هستند؟ -3پرسش فرعی 

   

  های کمی، کیفی و ترکیبی شیوه طرح پرسش در پژوهش

ن و مشاهدات پژوهشگر های مستخرج از متوهای موجود و فرضیهکه هدفشان آزمون نظریه های کمیدر پژوهش

 «چه اندازه؟»، «چه مقدار؟« »تا چه حد؟»؛ «تا چه میزان؟»هایی از نوع است، پرسش پژوهش در قالب پرسش

ها، مفاهیم و رویدادها، و رفتارها است پرسش که هدفشان فهم پدیده های کیفیدر پژوهش .شوندمطرح می

، های ترکیبیدر پژوهش .شودارائه می – چگونگیچیستی و از نوع  -اغلب  -هایی اصلی در قالب پرسش

  :مثلا .شودمی مطرح کیفی و کمی پرسش دو از تلفیقی

کنند؟ )پرسش کیفی( ها را برای آنها جذاب میهای اجتماعی، چه عواملی این شبکهبراساس تجربه کاربران شبکه
 آیا رابطه معناداری میان این عوامل وجود دارد؟ )پرسش کمی(

  :پژوهش نکات زیر باید مدنظر قرار گیرند احی پرسشبرای طر

  باشد« نه»یا « بله»پرسش پژوهش نباید خیلی ساده مثلا از نوع. 

 ای باشد که پاسخ به آن واقعا نیازمند پژوهش باشدپرسش پژوهش باید به گونه. 
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 پرسش پژوهش باید دقیق و شفاف بیان شود و چارچوب آن مشخص باشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مبهم )ضعیف( و مشخص )قوی( زیر دقت های پرسش پژوهش به دو نمونه پرسشگیبرای درک بهتر ویژ

شناختی جامع و عمیقی برای طراحی چنین پرسش هایی پژوهشگر باید دانش موضوعی و دانش روش :کنید

درباره موضوع پژوهشش داشته باشد و توانسته باشد مسئله پژوهش خود را حول محور ادعایی علمی دال بر 

)هایی( تواند پرسشبندی کند. در این صورت پژوهشگر میکافی بودن دانش در موضوع و بافتی مشخص اسکلتنا

شناختی و بافتی دارند و به همین دلیل چارچوب مشخص و قابل ارزیابی طراحی کند که تمرکز موضوعی، روش

ون پژوهشگر با ابعاد و مسائل چ تمرکز موضوعی پرسش :«های اجتماعیشبکه»دارند. به عنوان مثال در پرسش 

عنوان یکی از مسائل و  به «خصوصی حریم» بعد است توانسته داشته آشنایی  های اجتماعیمحوری شبکه

همچنین  تمرکز بافتی پرسش .های این حوزه را به عنوان نقطه تمرکز موضوعی پژوهشش مشخص کندچالش

ها بر تجربه استفاده کاربران تماعی و تاثیری که این تفاوتهای اجبا توجه به متفاوت بودن بافت و امکانات شبکه

 .انداسپیس برای مطالعه انتخاب شدهبوک و مایاجتماعی فیس گذارند، مشخصا دو شبکهها میآنلاین از این شبکه

کاربران  ها بر تجربههایی از نوع چیستی و چگونگی و تمرکز پرسشطرح پرسش شناختی پرسشتمرکز روش

https://telegram.me/pajoohehgroup
http://research.irandoc.ac.ir/wp-content/uploads/2016/01/research-questions.png


  را در کانال زیر دنبال کنید: پایان نامه نویسیو  مقاله نویسیآموزش جامع 

https://telegram.me/pajoohehgroup 

 

 

های زیسته کاربران دهد. اینکه بناست پژوهشگر داده پژوهش از دل تجربهیش کیفی پژوهش را نشان میگرا

  .های اجتماعی استخراج کندآنلاین شبکه

 های فرعی پژوهش بیان هدف اصلی و هدف -گام دوم 

هدف اصلی  objectives دارد و چند هدف فرعی یا اجرایی یا aim هر پژوهش معمولا یک هدف اصلی یا

های هدف .دهنده دلیل انجام پژوهش است؛ چیزی است که قصد داریم با انجام پژوهش آن را محقق کنیمتوضیح

مانند پرسش پژوهش،  .داریمرسیدن به هدف اصلی برمیهایی هستند که برای گام objectives فرعی یا اجرایی یا

قرار است چگونه و  :هدف هم در پژوهش منعکس کننده مسئله پژوهش است اما با جزئیاتی بیشتر درباره اینکه

بسته  های کمیدر پژوهش با چه روشی و با تمرکز بر چه بافت یا جامعه پژوهشی، پرسش پژوهش مطالعه شود؟

هدف پژوهش باید با عباراتی بیان شود که علاوه  -ای است ای یا رابطهنوع توصیفی، مقایسه به اینکه پژوهش از

  :مثلا. باشند هم پژوهش روش کنندهمنعکس بر اینکه که طرح کننده پرسش پژوهش هستند،

 ای(میان متغیر الف و ب )مطالعه رابطه ارتباط بررسی 

 ای(طالعه مقایسهتاثیر یک متغیر بر دو یا چند گروه )م مقایسه 

 (توصیفی مطالعه) یک متغیر  توصیف 

 :مثال بیانیه هدف برای مطالعه کمی

هدف این پژوهش بررسی ارتباط میان متغیر مستقل با متغیر وابسته از نظر ........ )جامعه پژوهش( در ...... )بافت 
  .موردنظر( است

  :هید و هدف پژوهشتان را در یک جمله بنویسیدعناصر زیر را مدنظر قرار د کیفی پژوهش برای بیان هدف در

 نگاری، تر گراندد تئوری، مردمنوع پژوهشتان را مشخص کنید )مثلا پژوهش کیفی یا به طور مشخص

 موردپژوهی، پدیدارشناسی و ...(

 کنید اشاره  به پدیده موردمطالعه 

 دهد؛ به را مورد بررسی قرار می .... پردازد؛ پدیده / مفهوماز افعال کیفی مانند: به بررسی مفهوم ... می

 .پردازدمی ..... شناسایی/ کشف عوامل تاثیرگذار بر

  کنید اشاره  - است مشخص اگر –به جامعه پژوهش خود 
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 ای که قرار است پژوهش در آن انجام شود را مشخص نماییدبافت پژوهش یا زمینه. 

 :مثال بیانیه هدف برای مطالعه کمی

های اجتماعی )پدیده( اندد تئوری )نوع پژوهش( قصد دارد مفهوم حریم خصوصی در شبکهاین پژوهش کیفی/گر
 .بوک )بافت پژوهش( کشف و تشریح کنداجتماعی )جامعه پژوهش( فیس را از منظر کاربران آنلاین شبکه

ها ا به این مولفهاجتماعی ........ است و حریم خصوصی عبارت است از ...... ی هایدر این پژوهش منظور از شبکه

  .ها .................. اشاره دارد )تعریف پدیده موردمطالعه(ویژگی /

 objectives های فرعی/اجرایی یاهدف

باید توضیح دهید که قرار است چه کارهایی انجام دهید تا هدف  objectives های فرعی یابرای تبیین هدف

های ها یا هدفتوانیم این گامه هدف تعریف شده در پژوهش کیفی میپژوهشتان را محقق کنید. مثلا برای رسیدن ب

 :فرعی را برای پژوهش تعریف کنیم

 به  -های اجتماعی های تعریف کننده حریم خصوصی در شبکهمطالعه متون مربوطه و شناسایی مولفه

 بوک به طور مشخصاجتماعی فیس و در شبکه -طور کلی 

 های اجتماعیمی حریم خصوصی در شبکهمفهو بندی و طراحی مدلدسته 

 طراحی ابزار پژوهش حول محور مدل مفهومی 

 بوکاجتماعی فیس گردآوری و تحلیل داده موردنیاز از طریق مصاحبه با کاربران آنلاین شبکه 

 هاسازی یافتهبندی و مدلدسته 

 اعتباریابی مدل نهایی از طریق پیمایش 

  های پژوهش های فرعی و فرضیهطراحی پرسش -گام سوم 

های برای ورود به بافت پژوهش باید پرسشپس از طرح پرسش اصلی پژوهش که معمولا یک یا دو پرسش است، 

کنند که قرار است پرسش اصلی پژوهش چگونه ها مشخص میاین پرسش .تری تبیین شوندتر و مشخصعملیاتی

 هایی( پرسیده شود؟ها و فرضیه)یا در قالب چه پرسش
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 هایی پرسیده شوند؟به عبارتی برای پژوهیدن پرسش پژوهش قرار است چه پرسش

های مرتبط مراجعه کند اما این بار هایی لازم است تا مجدد پژوهشگر به متون و پژوهشح چنین پرسشبرای طر

شود که با تمرکز بیشتر روی بعد یا ابعاد موضوعی که تصمیم گرفته است مورد پژوهش قرار دهد. یادآوری می

 .است «اشباع-تا-تکرار »پژوهش اصولا و اساسا فرایند

تر شود و در هر مرحله که حدود و دامنه پژوهش مشخصتر میبا هر بار مطالعه حدود و دامنه پژوهش مشخص

هایی( زوم هایی )یا یافتهاش را متمرکزتر کند. یعنی روی متون و پژوهششود لازم است تا پژوهشگر مطالعهمی

 .تر و موثرتر از جامعه پژوهشش بپرسدکنند تا پرسش پژوهشش را دقیقکمک میکند که به او 

( مطالعاتی پژوهشگر را عمق و گستره یا) فیلتر ها،پژوهش و متون مطالعه از این منظر خروجی هر مرحله

با طرح شود، سپس کند. این فیلتر ابتدا با رصد شکاف دانشی و بیان مسئله باریک میتر میتر و باریکمشخص

های پژوهش و در نهایت هم با های فرعی و یا فرضیهپرسش و هدف پژوهش و بعد از آن هم با طرح پرسش

پژوهشگر باید سراغ  پژوهش، اصلی پرسش داشتن دست در با مدل مفهومی پژوهش. بنابراین در این مرحله،

را ارائه کند. برای درک بهتر این  های پژوهششهای فرعی و یا فرضیهها برود تا بتواند پرسشمتون و پژوهش

 :موضوع به مثال زیر دقت کنید

ای انجام پژوهشگری که قصد دارد درباره میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشکده الف در دانشگاه ..... مطالعه

 هایی را درباره سواد اطلاعاتیخواهد چه پرسشمشخص کند می -شکاف دانشی  درنظرگرفتن با –دهد باید 

 :مطرح کند. مثلا اینکه

 هایی مطرح کند؟دانشجویان پرسش« فهم و بیان نیاز اطلاعاتی»خواهد درباره مهارت آیا می 

  آنها؟« جستجوی اطلاعات و مدیریت جستجو»یا مهارت 

ها هایی را مطرح کند، این پرسشدانشجویان پرسش« فهم و بیان نیاز اطلاعاتی»اگر قرار است درباره مهارت 

 هایی قرار است طراحی شوند؟ها یا مولفهحور چه سازهحول م

فهم و »برای پاسخ به این پرسش لازم است تا پژوهشگر مطالعه عمیقی درباره چیستی و ابعاد گوناگون مهارت 

ته باشد )بافت داش – است موردنظر پژوهش غالب بافت که –در بافت پژوهش و یادگیری « بیان نیاز اطلاعاتی

ردنظر پژوهش و یادگیری است چون جامعه هدف دانشجویان هستند و فعالیت اصلی آنها غالب پژوهش مو

پژوهش و یادگیری است( و درباره اینکه اصولا دانشجویی که در بافت پژوهش و یادگیری توانایی فهمیدن و 
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این توانایی او قابل هایی هایی برخوردار است و با چه مولفهاش را دارد از چه دانش و مهارتبیان نیاز اطلاعاتی

 سنجش هستند؟

فهم و بیان نیاز »های مرتبط در نهایت بتواند ها و استانداردها( و پژوهشاحتمالا پس از تحلیل متون )مدل

 :های زیر تعریف کندرا در قالب مولفه« اطلاعاتی

 توانایی تشخیص ابعاد مختلف موضوع در دست پژوهش یا موردعلاقه 

 از مفاهیم مرتبط با موضوع ایتوانایی ارائه نقشه 

 های اطلاعات رشته موردنظرتوانایی فهم زبان و سازمان دانش ثبت شده در منابع و پایگاه 

 بندی عنوان پژوهش در قالب یک بیانیهتوانایی اسکلت (statement) شسته رفته 

 اشها و اجزای تشکیل دهندهتوانایی تجزیه عنوان پژوهش به کلیدواژه 

 های اطلاعات)یا ترجمه( نیاز اطلاعاتی به زبان منابع و پایگاه توانایی بیان 

های فرعی پژوهشش را طراحی کند و بر پایه آنها مدل تواند پرسشهاست که پژوهشگر میاز سرجمع این مولفه

فهم »هایی قصد دارد میزان توانایی مفهومی پژوهشش را بسازد. یعنی به صورت دقیق بگوید با تمرکز بر چه مولفه

تواند در اصلی او می پرسش صورت این در. کند گیریاندازه و مطالعه را دانشجویان هدف« و بیان نیاز اطلاعاتی

 :عبارت زیر تبیین شود

  دانشجویان دانشکده الف دانشگاه .... چگونه است؟« فهم و تبیین نیاز اطلاعاتی»وضعیت توانایی 

های کلاسی بافت انجام پروژه در توانندمی که قابل تبیین هستندهای فرعی او در قالب چند پرسش زیر و پرسش

 :موردمطالعه قرار گیرند - مشخص درسی حتی یا و رشته بافت در و –

 سطح توانایی دانشجویان در حوزه تشخیص ابعاد مختلف یک موضوع چگونه است؟ 

 ه است؟سطح توانایی دانشجویان در حوزه ارائه نفشه مفهومی موضوع پژوهششان چگون 

 های اطلاعات مرتبط چگونه است؟سطح توانایی دانشجویان در فهم زبان و ساختار محتوای پایگاه 

 بندی عنوان پژوهششان چگونه است؟سطح توانایی دانشجویان در اسکلت 

 سطح توانایی دانشجویان در تجریه عنوان پژوهششان و تعیین ابعاد دقیق عنوان پژوهششان چگونه است؟ 

 های اطلاعات مرتبط چگونه شان در پایگاهبندی نیاز اطلاعاتیی دانشجویان در ترجمه و فرمولسطح توانای

 است؟
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 و رویکرد به بسته باشد، های معتبر استخراج کردهدر صورتی که پژوهشگر موارد بالا را از دل متون و پژوهش

 :هم مطرح کند. مثلا اینکه هاییآنها را در قالب فرضیه تواندمی پژوهشش، انجام برای انتخابی روش

  شان رابطه معنادار مثبتی بین میزان ورزیدگی دانشجویان در طراحی نقشه مفهومی و تبیین نیاز اطلاعاتی

 .وجود دارد

 های اطلاعات و تبیین نیاز های موضوعی مندرج در پایگاهبین ورزیدگی دانشجویان در استفاده از نمایه

 .بتی وجود داردشان رابطه معنادار مثاطلاعاتی

 و .... 

  ساخت مدل مفهومی پژوهش  -گام چهارم 

های های فرعی و یا فرضیهبندی درست پرسشها در مراحل پیشین و اسکلتدر صورت انجام صحیح فعالیت

های مرتبط را با هدف پاسخ به پرسش زیر مطالعه متون و پژوهش تواندمی پژوهشگر در این مرحله  پژوهش،

هایی باید از جامعه طرح پرسش زیر چه پرسشبرای  :کند و ویرایش نهایی مدل مفهومی پژوهشش را بسازد

  پژوهشم بپرسم؟

 های اطلاعات مرتبط چگونه شان در پایگاهبندی نیاز اطلاعاتیسطح توانایی دانشجویان در ترجمه و فرمول

 است؟

عات های اطلاشان در پایگاهبندی نیاز اطلاعاتیبه عبارتی برای بررسی سطح توانایی دانشجویان در ترجمه و فرمول

ها، هایی باید برای بررسی و فهم در رفتار، دیدگاههایی از جامعه پژوهش پرسیده شوند یا چه مولفهباید چه مولفه

ها های آنها مدنظر قرار گیرند؟ برای پاسخ به این پرسش لازم است تا پژوهشگر به متون، استانداردها، مدلو تجربه

یابد مالا پس از مطالعه این متون به مواردی مانند موارد زیر دست میهای پیشین مراجعه کند. احتو نتایج پژوهش

بندی تواند برای ساخت ابزار پژوهش جهت بررسی یا سنجش سطح توانایی دانشجویان در ترجمه و فرمولکه می

  :های اطلاعات مدنظر قرار دهدشان در پایگاهنیاز اطلاعاتی

 هاتوانایی استفاده از تزاروس 

 های موضوعیستفاده از نمایهتوانایی ا 

 های مقالاتتوانایی دنبال کردن کلیدواژه 
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 ارز موضوع موردنظرهای اعم، اخص و همتوانایی یافتن واژه 

 و .... 

  :ای طراحی شود که پژوهشگر بتواند به سه پرسش زیر پاسخ دهدمدل مفهومی پژوهش باید به گونه

 (های عملیاتی پژوهشپرسش)        چی بپرسم؟ 

 (جامعه پژوهش)     از کی بپرسم؟ 

 (روش گردآوری و تحلیل داده)  چطوری بپرسم؟ 

چی »منظور از  .دهندپاسخ به این سه پرسش آجرهای چارچوب نظری یا مدل مفهومی پژوهش را تشکیل می

 هایی ازهای پژوهشم چه پرسشهای فرعی یا فرضیهاین است که برای پاسخ به پرسش اصلی و پرسش« بپرسم؟

ها هایی باید تمرکز کنم؟ این پرسشها، عوامل، ابعاد یا سازهجامعه پژوهشم باید بپرسم؟ روی چه متغیرها، مولفه

های عملیاتی را بپرسم تا بتوانم به را از چه کسی یا چه منابعی باید بپرسم؟ و چگونه باید پرسش

م؟ در ادامه این سه عنصر تشریح )های( پژوهشم پاسخ دهم و مسئله پژوهشم را حل کنپرسش)ها(/فرضیه

  :شوندمی

 بپرسم؟ چی

تواند ابزار موردنیاز برای گردآوری داده و پاسخ به پرسش پژوهشش پژوهشگر می« چی بپرسم؟»با پاسخ به پرسش 

تر بندی کند و به این ترتیب حد و مرز پژوهش خود را به صورت دقیقرا به صورت دقیق طراحی و چارچوب

و به این  قرار است پژوهشش درباره یک موضوع چه چیزهایی بپرسد؟ یعنی مشخص کند کهمشخص نماید. 

ترتیب تکلیف خواننده و کمیته داوری را مشخص کند که قرار است پژوهشش درباره یک موضوع چه 

به  ورود مرحله از پژوهش راه نقشه بندی دقیق پژوهش و مشخص کردن؟ این یعنی چارچوبنپرسد جیزهایی

در این صورت است که کار  .و تعامل با جامعه پژوهش تا تولید دانش و پاسخ دادن به پرسش پژوهشبافت 

  :شودگیری میداوری و اعتبارسنجی پژوهش با متر مشخصی قابل اندازه

 است؟ کرده انتخاب اینکه آیا پژوهشگر نقشه راه مناسبی برای پژوهشش 

 رساند؟آیا این نقشه راه او را به پاسخ می 

 رساند؟ا نقشه راه غلط است و او را به ناکجاآباد میی 
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 از کی بپرسم؟

تواند تعیین کند پس از تعیین اینکه قرار است چه چیزهایی درباره موضوع موردنظر پرسیده شوند، پژوهشگر می

توانند می های پژوهش او هستند وها برای پاسخ به پرسشترین و بهترین گزینهکه چه افراد و یا منابعی مناسب

توانند به های پیشین میداده موردنیاز او را در اختیارش قرار دهند. در این مرحله هم مطالعه متون و پژوهش

هایی برای های مولد و غیرمولد هر دو درسانتخاب جامعه مناسب برای پژوهش کمک کنند. مطالعه پژوهش

تواند بهترین منبع داده برای پژوهش می -ها و ... گروه چه افراد، -گویند چه منبعی پژوهشگر دارند که به او می

  .او باشند و داده موردنیازش را عرضه کنند

 چطوری بپرسم؟

ترین روش برای تعامل با آنها و استخراج تجربه، تواند مناسبپس از تعیین جامعه پژوهش است که پژوهشگر می

 مناسبات بزرگسال گروه یک با مقایسه در کودک گروهی دانش، و یا دیدگاه آنها را تعیین کند. چون تعامل با

طلبد. طلبد. تعامل با گروهی دانشجو در مقایسه با تعامل با گروهی از اساتید مناسبات متفاوتی را میمی را متفاوتی

ت ای متفاوت مطرح شود تا پاسخ موردنیاز را به دسبرای هر گروه پرسش پژوهش باید از زاویه متفاوت و با شیوه

پاسخ  ترتیب به بالا پرسش سه به پژوهش مفهومی مدل تا است لازم پژوهش درست دهد. برای طراحی

ترین منابع )جامعه پژوهش( توانیم بهترین و مناسبخواهیم بپرسیم نمیچون تا ندانیم چه چیزی می چرا؟ .دهد

واهیم داده موردنیاز پژوهشمان را به خرا برای پرسش خود انتخاب کنیم. و تا ندانیم از چه کسی یا چه منبعی می

ترین و بهترین روش را برای تعامل با منبع/منابع داده انتخاب کنیم. به عنوان توانیم مناسبدست آوریم نمی

درباره موضوع اعتماد در بانکداری اینترنتی از سه گروه زیر ملزومات کاملا متفاوتی را  پرسش طرح شیوه مثال 

  :کندطلب می

  بانکداریاساتید 

 مسئولان بانک 

 کاربران بانک 
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 دانشجویان علوم بانکداری 

به صورت تصویری قبل از بخش « چی بپرسم؟»در میان سه پرسش بالا بسیار مهم است که پاسخ به پرسش اول 

  :روش ارائه شود تا خواننده بتواند دریابد که

  روی چه  -های مشاهده و ... سشهای مصاحبه یا پرمثلا محتوای پرسشنامه، یا پرسش -ابزار پژوهش

 .اندهایی طراحی شدهها و یا سازهمولفه اند و حول محور چه متغیرها،مبنای نظری سوار شده

 و این مبنا چقدر معتبر، جامع و دقیق است؟ 
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