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  ريزي سلامت ي مديريت و برنامه ي موردي و كاربردهاي آن در تحقيقات حوزه روش مطالعه

1محمدحسين يارمحمديان
  3، رقيه محمدي بخش3باريك هادي حياتي آب، 2زهرا آقارحيمي، 

 
  چكيده

هاي پزشكي  تنها به گزارش امروزه مطالعات موردي در تحقيقات باليني گسترش زيادي دارند، تا حدي كه برخي كاربرد اين مطالعات را
اي در بررسي مسايل  اما روش تحقيق موردي به عنوان يك الگوي تحقيق عميق و جامع در حال كسب جايگاه ويژه. اند محدود كرده

از راه پژوهشگر . باشد ريزي سلامت مي ي مديريت و برنامه پردازي در حوزه ها و نظريه درماني و نيز ارزيابي نظريه -هاي بهداشتي سيستم
به منظور به دست آوردن ) يك فرد، يك فرايند، يك برنامه و يا يك مؤسسه(موردي به كشف، توصيف يا توضيح يك مورد  ي مطالعه

پردازي در  موردي به عنوان يك روش جامع براي نظريه ي هدف اين مقاله بررسي روش مطالعه. پردازد ي آن مي ديدي عميق درباره
روش تحقيق در اين مقاله، روش مروري است و با استفاده از آن . باشد درمان و ارزيابي كاربردهاي آن مي ي مديريت بهداشت و حوزه

جامع و در سطح كلان به عنوان يك راهبرد تركيبي، به بررسي دقيق  ي موردي به عنوان يك مطالعه ي ضمن توصيف روش مطالعه
موردي، چارچوب  ي همچنين انواع مطالعه. شود گي انتخاب مورد پرداخته ميموردي، تعريف مورد و انواع آن و چگون ي اهداف مطالعه

در نهايت ابزارهاي مورد استفاده در اين . موردي به بحث گذاشته خواهد شد ي مفهومي مورد استفاده در آن و مراحل اجرايي مطالعه
مطالعات موردي،  ي ر و تحليل متون منتشر شده در زمينهضمن مرو. گردد ها بيان مي ها و چگونگي تعيين روايي و پايايي آن قبيل پژوهش

با عنايت به . موردي در تحقيقات مديريت بهداشت و درمان مورد غفلت قرار گرفته است ي شود روش مطالعه نتيجه گرفته مي
در تحقيقات نظام سلامت و نقد  ي انواع و موارد كاربرد آن و نيز استفاده از آن هاي بيشتر در زمينه هاي اين روش مطالعه، بررسي ويژگي

  .شود بيشتر آن پيشنهاد مي  و ارزيابي

  .؛ پژوهش)بهداشت و درمان(هاي تحقيق؛ سازمان و مديريت  ي موردي؛ روش مطالعه :هاي كليدي واژه

  مروري :نوع مقاله
  28/10/89: پذيرش مقاله    27/10/89: اصلاح نهايي    19/10/89 :وصول مقاله

ي موردي و كاربردهاي آن در  روش مطالعه. بخش رقيه باريك هادي، محمدي ، حياتي آب حمدحسين، آقارحيمي زهرايارمحمديان م :ارجاع
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  مقدمه

هاي تحقيق مختلفي به كار  در تحقيقات نظام سلامت، روش

اند به طور كامل به پژوهشگران در  شود كه نتوانسته ته ميگرف

هاي  گسترش روش. ها كمك كنند توصيف يا توضيح پديده

پيمايشي و تجربي، هر كدام  -تحقيق توصيفي

. اند هايي در درك و استنباط حقايق به وجود آورده محدوديت

موردي نيز  ي هاي مطالعه رسد روش از طرف ديگر به نظر مي

هاي  اما در سال. ار پژوهشگران باليني در آمده استدر انحص

اخير به دليل تغييرات سريع در نظام سلامت و ناتواني 

هاي تحقيق متداول در پاسخ به سؤالات اساسي  روش

پژوهشگران، ضرورت و نياز به مطالعات موردي به عنوان يك 

ي  هاي حوزه روش تحقيق كيفي براي بررسي و پژوهش

 ).1-3(شود  ريزي سلامت احساس مي مديريت و برنامه

ي معمول مطالعات موردي كادر پزشكي، مددكاري  حوزه

  اجتماعي و روانشناسي است كه اغلب گزارش موردي يا

  

  

  

  

  

 
 

مديريت و اقتصاد ريزي آموزشي، مركز تحقيقات  دانشيار، مديريت برنامه. 1
  .، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانسلامت

نشجوي كارشناسي ارشد، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشگاه دا. 2
  )ي مسؤول نويسنده( .علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

Email: zahra.agharahimi@yahoo.com 
دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشگاه . 3

  .علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
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اين نوع پژوهش از ديرباز ). 4(شود  تحقيق موردي ناميده مي

هاي مرتبط با علوم پزشكي داشته  نقش مهمي در پژوهش

دهد كه بين  عاتي مدلاين نشان ميبررسي بانك اطلا. است

ميلادي بالغ بر يكصد و چهل هزار  2000تا  1996هاي  سال

علاوه بر اين، اگر چه ). 5(گزارش موردي منتشر شده است 

تحقيق موردي از تحقيقات علوم اجتماعي سرچشمه گرفته 

است، اما در حال توسعه يافتن به سوي تحقيقات سازمان و 

هاي برنامه،  ن يك استراتژي در زمينهمديريت است و به عنوا

مطالعات ). 2، 3(رود  فرايند و رويداد سازماني به كار مي

موردي از سوي برخي نويسندگان از لحاظ دقت علمي و عدم 

اند، اما به هر حال اين روش  قابليت تعميم مورد نقد قرار گرفته

 ي ديدي عميق در مواجهه با يك فرايند يا فعاليت پيچيده

جا كه  از آن). 3(اعي و يا سازماني ايجاد كرده است اجتم

ي اين روش در  محققان زيادي به دنبال كاربرد و توسعه

هاي مختلف هستند، به رسميت شناختن استراتژي و   حوزه

هاي متعدد مربوط به اجراي چنين تحقيقي، مهم است تا  روش

  ).1(د ها ارتقا ياب  بدين وسيله قابليت اطمينان و اعتبار يافته

ي موردي به عنوان  هدف اين مقاله بررسي روش مطالعه

ي مديريت  پردازي در حوزه يك روش جامع براي نظريه

روش . هاي آن بوده است بهداشت و درمان و ارزيابي كاربرد

تحقيق در اين مقاله، روش مروري است و با استفاده از آن 

ي موردي به عنوان يك  ضمن توصيف روش مطالعه

جامع و در سطح كلان به عنوان يك راهبرد  ي مطالعه

ي موردي، تعريف  تركيبي، به بررسي دقيق اهداف مطالعه

. مورد و انواع آن و چگونگي انتخاب مورد پرداخته شده است

ي موردي، چارچوب مفهومي مورد  همچنين انواع مطالعه

ي موردي به بحث  استفاده در آن و مراحل اجرايي مطالعه

هاي مورد استفاده در اين قبيل  نهايت ابزار در. گذاشته شد

  .ها بيان گرديد  ها و چگونگي تعيين روايي و پايايي آن پژوهش
  

  شرح مقاله

  ي موردي يك روش جامع و يك راهبرد تركيبي در  مطالعه

ترين سطح خود به  موردي در عالي ي مطالعه. تحقيقات است

پردازد و  ميتلفيق و تركيب تعدادي از تحقيقات كمي و كيفي 

بدين . دهد از اين طريق يك روش جامع تحقيق را تشكيل مي

موردي با ساير  ي منظور بهتر است كه ارتباط مطالعه

با اقتباس  Johansson. هاي تحقيق روشن شود روش

موردي را  ي هم روش مطالعهويژگي م  Wangو  Groatاز

هاي مختلف را با هدف بررسي زواياي  داند كه روش اين مي

به عنوان مثال از طريق روش سه ) case(مختلف يك مورد 

بين  ارتباطوي ). 7(سويه سازي با هم تلفيق كرده است 

. )7(آورده است  1هاي تحقيق را به صورت شكل  استراتژي

ي موردي چندين استراتژي تحقيق را با هم تلفيق  مطالعه

هاي تحقيق ممكن است   كند، در حالي كه ساير روش مي

به عبارتي تحقيق كيفي . يژگي نداشته باشدچنين و

)Qualitative ( و تفسيري)Interpretive ( يك رويكرد

هاي زماني متفاوت ارايه   نگر به موضوع تحقيق با جنبه كلي

از لحاظ تمركز ) Correlation(تحقيق همبستگي . دهد مي

بر ماهيت شرايط با تحقيق كيفي مشترك است، اما به 

تحقيق تجربي . ته استهاي كمي وابس داده

)Experimental ( ،به اطلاعات عددي و كمي وابسته است

هاي  كه محقق بايد قادر به مداخله در متغير اما با الزام به اين

به عنوان مثال ( )Logical(تحقيق منطقي . وابسته باشد

از ) Simulation(سازي  با شبيه) تحليل و تعميم فضايي

 -مشترك است و تحقيق تاريخيجهت تأكيد بر انتزاعي بودن 

، به يك منطق Interpretive- ) (Historicalتفسيري 

در حالي كه تحقيق ). 7(ساختار يافته از تفسير وابسته است 

تواند جهت كشف، تبيين يا توصيف يك مورد، از  موردي مي

مند گردد و ديد جامع و عميقي از  هاي فوق بهره   تمامي روش

  .موضوع را فراهم آورد

توانند از روش  محققان مي: اهداف مطالعات موردي

ي موردي جهت دستيابي به اهداف بسياري استفاده  مطالعه

  :نمايند

هاي جديد و مسايلي كه نظريات   كشف قسمت -

  .گيري نيستند محدودي در مورد آن وجود دارد يا قابل اندازه

خاص،  ي توصيف فرايند يا اثرات يك رويداد يا مداخله -

هاي مختلفي رخ   ژه هنگامي كه چنين اتفاقاتي در گروهبه وي

  .دهد مي
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مدل مفهومي روش تحقيق موردي به عنوان يك استراتژي : 1شكل 

  )Wang )2003و  Groat اقتباس از Johanssonتركيبي 

  

پيچيده، اگر چه اين مورد به طور  ي توضيح يك پديده -

 بيان Kohnاما معمول با اهداف اكتشافي همراه است، 

كند كه اين روش در واقع ممكن است براي اهداف  مي

تر و  قوي» چگونه و چرا«هاي  توضيحي و پاسخ به پرسش

  ).1(تر باشد  مناسب

ي موردي اغلب در مطالعات ارزيابي برنامه يا  روش مطالعه

هاي پيچيده است،  ها تغيير در سيستم مطالعاتي كه هدف آن

به عنوان مثال اگر محققي ). 1( گيرد مورد استفاده قرار مي

قلب سالم در شهر اصفهان را  ي عملكرد برنامه بخواهد

. ي موردي استفاده نمايد تواند از مطالعه ارزيابي نمايد، مي

بلكه . سازمان نيست ي موردي بررسي همه ي هدف مطالعه

هدف آن تمركز بر يك مسأله يا ويژگي خاص يا يك واحد از 

قلب سالم، محقق تنها بر  ي نامهدر مثال بر). 3(تحليل است 

موفقيت يا عدم موفقيت اجراي اين برنامه تمركز دارد و ساير 

  .كند هاي مركز را ارزيابي نمي  فعاليت

يكي ديگر از سؤالاتي كه : تعريف مورد و انتخاب آن

» واحد تحليل«يا » مورد«شود تعريف  محقق با آن مواجه مي

به نظر آيد، اما تعيين اين موضوع ممكن است ساده ). 1(است 

تواند چالشي يكسان براي تمام  مي) مورد(واحد تحليل 

مورد  Hubermanو   Miles.كار و ماهر باشد محققان تازه

اي از يك نوع كه  پديده«: اند مطالعه را اين گونه تعريف كرده

مورد ). 8(» ي محدود تعريف شده باشد در چارچوب و زمينه

در ). 9(» جزيه و تحليل مطالعه استدر واقع، واحد ت«مطالعه، 

موردي باليني، مورد، يك نشانگان باليني نادر،  ايه گزارش

اما ). 5(يك واكنش دارويي و يا يك روش درماني جديد است 

ي پيراپزشكي و غير باليني مورد ممكن است يك  در حوزه

ي مشخص باشد كه به صورت  فرايند، موضوع يا برنامه

دو صورت است و يا محقق به بررسي تجربي، تئوري يا هر 

اي از  وقايع معاصر در زندگي واقعي با استفاده از منابع چندگانه

 ).10، 11(پردازد  شواهد مي

Anderson با : كند موردي را اين گونه بيان مي تمطالعا

پديده، پديده چگونه و چرا اتفاق  ي توجه به بررسي زمينه

ريزي شده و آنچه كه  هافتد، و تفاوت بين آنچه كه برنام مي

به طور مثال بررسي تحول ). 12(اتفاق افتاده، چيست 

ساختاري يك بيمارستان و هيأت امنايي شدن در شهر 

توان با روش  اصفهان، به عنوان يك مورد است كه مي

ي موردي، چگونگي و چرايي تغيير ساختار آن را تبيين  مطالعه

با ساختار جديد نمود و تحقق اهداف از قبل تعيين شده را 

  .ارزيابي كرد

از طرف ديگر و در سطحي ديگر ممكن است مورد و 

ي آن در هم تركيب شود و يك مورد از چند واحد  زمينه

 Yinبراي نشان دادن اين موضوع، ). 1(تشكيل شده باشد 

تواند يك بيمارستان باشد  مورد مي«: مثالي مطرح كرده است

. ي مورد باشند ل دهندههاي تشكي بيماران آن واحد ي و همه

آوري نمايد،  بيمار جمع 1000هايي از  محقق ممكن است داده

كند، بنابراين يك  اما هنوز فقط يك بيمارستان را بررسي مي

بررسي  ي در پروژه. مورد را جهت مطالعه انتخاب كرده است

نظام سلامت در جوامع مختلف، نظام سلامت مورد تحليل 

ي آن، اجزاي نظام يعني  ل دهندههاي تشكي و واحد باشد مي

. باشند مي... هاي بهداشتي و   ها، پزشكان، برنامه بيمارستان

 ي محلي است كه واحد تشكيل دهنده ي مورد مطالعه، جامعه

  ).13(» آن، نظام سلامت خواهد بود

تواند محقق را در تعيين مورد  پرسيدن سؤالات زير مي

  :مطالعه كمك نمايد

  را تجزيه و تحليل نمايم؟ آيا » فرديك «خواهم  آيا مي
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را تجزيه و تحليل نمايم؟ آيا » يك برنامه«خواهم  مي

را تجزيه و تحليل نمايم؟ آيا » يك فرايند«خواهم  مي

  نمايم؟» تجزيه و تحليل«ها را  خواهم  تفاوت بين سازمان مي

پاسخ به سؤالات فوق همراه با مشورت با يكي از 

ند استراتژي مؤثري جهت ترسيم توا نظران پژوهش مي صاحب

  ).9(و انتخاب دقيق مورد مطالعه باشد 

 Yinبا توجه به نظر : ي موردي كاربرد روش مطالعه

هاي زير كاربرد بيشتري  ي موردي در موقعيت طراحي مطالعه

در جايي كه تمركز مطالعه، بر روي پاسخ به . الف: دارد

كه امكان  در موقعيتي. ب. باشد» چرا«و » چگونه«سؤالات 

در شرايطي كه . ج. دستكاري در رفتار افراد مورد مداخله نباشد

ي مطالعه را پوشش  خواهيد شرايط و موقعيت زمينه شما مي

ي  اي كه مرز مشخصي بين مورد و زمينه در مطالعه. د. دهيد

  ).14(آن وجود نداشته باشد 

  گيري دانشجويان  اي با عنوان تصميم به عنوان مثال، مطالعه

  

و همكار انجام شد كه به دنبال  Baxterپرستاري توسط 

گيري دانشجويان پرستاري و  هاي تصميم تعيين انواع روش

ي  نوع مطالعه، مطالعه. گيري بود عوامل مؤثر بر تصميم

دليل اين امر اين بود كه مورد مطالعه . موردي انتخاب شد

بود، اما اين مورد » گيري دانشجويان پرستاري تصميم«

پرستاري و به  ي آن، يعني دانشكده ي توانست بدون زمينه ينم

چرا . هاي باليني و كلاس درس در نظر گرفته شود ويژه واحد

گيري دانشجويان  هاي تصميم  هاي مذكور مهارت كه در واحد

براي  رو از اين. ارتقا يافت و در عمل نيز به كار گرفته شد

تن چارچوب و پژوهشگر غير ممكن بود كه بدون در نظر گرف

گيري در آن رخ داده است، تصوري واقعي      اي كه تصميم زمينه

طور  همين). 15(از تصميم دانشجويان پرستاري داشته باشد 

ريزي و تحقيقات  كاربرد مطالعات موردي را در برنامه 2شكل 

المللي علوم انتشار  ي حوادث كه توسط شوراي بين در حوزه

  .دهد يافته است، نمايش مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )16(ي حوادث غير مترقبه  ي علمي براي تحقيقات در هم تنيده در زمينه كاربرد مطالعات موردي در يك نمونه برنامه: 2شكل 

 توانمندسازي

 ارزيابي، مديريت و پايش اطلاعات
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ي موردي مطالعه موردي ي مطالعه   
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ي  در متون روش تحقيق، مطالعه: ي موردي انواع مطالعه

تحقيق تك موردي و چند : اند موردي را دو دسته دانسته

موردي را بر اساس اهداف به ي  مطالعه Yin). 14(موردي 

ي توضيحي، توصيفي و اكتشافي تقسيم نموده است  سه دسته

محققان در موضوعات مرتبط، گاهي اوقات به منظور ). 13(

. كنند اي، كاربرد مطالعات موردي را محدود مي كشف مسأله

تواند به عنوان پايه و  موردي پايلوت مي ي براي مثال مطالعه

ت يا آزمون فرضيات به كار برده گيري سؤالا اساس شكل

جا هدف محقق كشف موضوع يا مسأله بوده  در اين. شود

موردي توصيفي، تلاشي است براي توصيف  ي مطالعه. است

به . آنچه كه قرار است بعد از شروع هر رخداد ايجاد شود

عنوان مثال بررسي هيأت امنايي شدن يك بيمارستان در 

ي موردي  ت، از نوع مطالعهشهر اصفهان كه موردي نادر اس

  تواند به عنوان مثال  ي توضيحي مي مطالعه. باشد توصيفي مي
  

  ).3(ها به كار برده شود  هاي سازمان فرايند ي در مطالعه

Stake  براي توصيف مطالعات موردي سه اصطلاح

 Stakeبه اعتقاد . برد ماهيتي، ابزاري و جمعي را به كار مي

ي  حصر به فرد قرار داريد، مطالعهاگر شما در يك وضعيت من

اين بدان معنا است كه شما . موردي ماهيتي انجام دهيد

ذاتي به موضوع داريد و شما آگاه هستيد كه در  ي علاقه

اگر قصد داريد بينش و . انتقال نتايج محدوديت وجود دارد

درك درستي از وضعيت خاص يا پديده به دست آوريد، 

Stake ي موردي ابزاري  از مطالعهكند كه  پيشنهاد مي

را ) Case series(ي موردي جمعي  او مطالعه. استفاده كنيد

زماني كه بيش از يك مورد در بررسي محقق قرار گيرد، 

بر  Jackو  Baxterبا اقتباس از ). 17(كند  پيشنهاد مي

ي  بندي جامعي از انواع مطالعه اساس تلفيق متون، تقسيم

  ).1ول جد) (9(شود  موردي بيان مي

  Baxterو  Jack ي ي سلامت اقتباس شده از مطالعه هايي از مطالعات موردي در حوزه  انواع و مثال: 1جدول 

  انواع مطالعات موردي  مثالي از تحقيقات انجام شده با روش موردي

  )Single- case study(موردي تك   )18( 2009در سال  Baillieتوسط » ي موردي مطالعه: منزلت بيمار در يك موقعيت بيمارستان حاد«

  )Multiple- case study(چند موردي   )19( 2010و همكاران در سال  Alexanderتوسط » اي سلامت هاي حرفه  هاي توانمندي انجمن  چالش«

» تركيبي چند مركزي ي روش مطالعه: پيشگيري از پنوموني مرتبط با ونتيلاتور در ايالات متحده«

  )20( 2008ن در سال و همكارا Kreinتوسط 
  

  )21( 2005 و همكاران در سال توسط دلاوري» در نوزادان TSHكشوري غربالگري  ي برنامه«
  

  )Explanatory- case study(تبييني 

  
  

  )Explanatory- case study(تبييني 

در سال  و همكاران Allen توسط» ي موردي استراليا مطالعه: هايي از سنجش فرهنگ ايمني  درس«

2010 )22(  
  

  )23( 2007توسط موسوي در سال » جامع ملي كنترل سرطان جمهوري اسلامي ايران ي گزارش برنامه«
  

  )Descriptive- case study(توصيفي 

  
  

  )Descriptive- case study(توصيفي 

توسط » اكتشافي ي مطالعه: شوند عواملي كه مانع استفاده از شكايت بيماران براي بهبود كيفيت مي«

Hsieh  24( 2009در سال(  

  )Exploratory(اكتشافي 

ديدگاه پزشكان و سرپرستاران باليني در يك بيمارستان : تجويز دارو توسط پرستاران كودك«

  )25( 2009در سال  Courtenayو  Careyتوسط » تخصصي كودكان

  )Intrinsic- case study(ماهيتي 

-Pedenو  Fornerisتوسط » نقش ادراك كنندگان: اي براي تفكر انتقادي در عمل ايجاد زمينه«

McAlpine  26( 2009در سال(  

 )Instrumental- case study(ابزاري 

و  Miedemaتوسط » تلاش پزشكان خانواده جهت حفاظت زندگي خصوصي خود: ها عبور از مرز«

  )27( 2009در سال همكاران 

 -Collective(هاي سري  جمعي يا مورد

case study or Case series(  
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و  Van de Ven ،Yinاساس مطالعات همچنين بر 

Eisenhardt دسته تقسيم  3را به  ي موردي توان مطالعه مي

  .)14، 29-30) (3شكل (نمود 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Stam– 2008ي موردي  بندي انواع مطالعه تقسيم: 3شكل 

  
نمايد  پژوهشگر، مورد مطالعه را بررسي مي: تئوري پردازي

اگر تئوري مناسبي براي . تا بتواند يك تئوري طراحي نمايد

توان از رويكرد  استخراج فرضيات تحقيق وجود ندارد، مي

موردي  ي هد در مطالعهآوري شوا اي و جمع تئوري زمينه

 ي اين اعتقاد وجود دارد كه چندين مطالعه. استفاده كرد

موردي براي طراحي يك تئوري مفيد و كاربردي كافي است 

)29.( 

هدف پژوهشگر آزمون تئوري است : آزمون و نقد تئوري

تا بتواند اعتبار دروني و خارجي، روايي ساختاري و پايايي 

هاي   در اين صورت از گروه. دگيري نماي تئوري را اندازه

جهت رد ) Focus discussion groupيا  FDG(متمركز 

موردي، بر اساس  ي يا پذيرش تئوري منتج شده از مطالعه

نظران تأثير كاربرد مدل  صاحب. شود اصول كليدي استفاده مي

و پس از آن تحقيق ) تحقيق عملي(كنند  تئوري را بررسي مي

هاي كيفي و كمي براي  از روش تواند به صورت تلفيقي مي

 ).14(تضمين اجراي اصول عملي به كار برده شود 

هدف پژوهشگر حل مشكل است كه در آن : حل مسأله

  ).30(نمايد  پژوهشگر ذينفعان تئوري را بررسي و مطالعه مي

براي طراحي و : چارچوب مفهومي در مطالعات موردي

ضروري  اجراي دقيق مطالعات موردي توجه به اجزاي آن

ترين اجزاي مطالعات موردي، چارچوب  يكي از مهم. است

اهداف  Hubermanو  Miles). 8، 14(مفهومي است 

با چارچوب . الف: اند چارچوب مفهومي را اين چنين بيان كرده

نبايد براي مطالعه انتخاب شوند /مفهومي افرادي كه بايد

ف چارچوب مفهومي روابطي را توصي. شناسايي خواهد شد، ب

كند كه ممكن است بر اساس منطق، تئوري يا مبتني بر  مي

چارچوب مفهومي، فرصتي براي . موجود باشد، ج ي تجربه

كند تا  آوري ساختار كلي فراهم مي پژوهشگر به منظور جمع

  ).8(فكري در آورد  ي چارچوب را به شكل يك مجموعه

محققان هميشه به ويژه در بررسي مسأله يا موضوع 

در اين شرايط چارچوب . ري خوب و مناسبي ندارندجديد، تئو

تواند مورد  عملياتي مي ي مفهومي، مدل منطقي و يا نظريه

اين مدل يا نظريه به محقق كمك ). 31(استفاده قرار گيرد 

كند تا مداخله، واقعه يا فرايند مورد نظر را به خوبي از  مي

هدايت كند و از طرفي مسايل » ب ي الف به نقطه ي نقطه«

  ).1(لازم در تجزيه و تحليل مورد را مشخص نمايد 

ي  اجراي دقيق مطالعه: ي موردي مراحل روش مطالعه

. موردي، نيازمند توجه به سلسله مراتب مراحل انجام آن است

طراحي مطالعه : مراحل اين مطالعه شامل موارد ذيل است

ي و شروع مطالعه بايد به جهت طراح): قبل از شروع تحقيق(

 :چندين نكته توجه شود
در اين مرحله، تكنيك بارش فكري : انتخاب دقيق مورد

)Brain storming (تواند براي انتخاب مورد منحصر به  مي

شواهد و مستندات  ي شناسايي همه. فرد و جالب استفاده شود

مورد نياز براي مطالعه و ارزيابي، شناسايي ذينفعان و ليست 

ها براي مصاحبه يا بررسي و نظارت و تعيين نمونه   ردن آنك

  ).32( در صورت نياز

به طور كلي تعداد نمونه در تحقيقات كيفي بسيار اندك و 

كوچك به محقق در  ي چرا كه حجم نمونه. جزيي است

بررسي عميق و توجه به زواياي گوناگون مورد، بهتر كمك 

 سؤال پژوهش

 مشكل مشاهده تئوري

 تئوري

 مشاهده مشاهده تئوري
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ر مطالعه به عنوان لازم است افرادي د رو از اين. كند مي

مشاركت كننده انتخاب شوند كه از موضوع به طور كامل آگاه 

  ).6(و مطلع باشند 

ي موردي با سؤالات مختلفي روبرو  محققان مطالعه

. ها را پاسخ دهند  خواهند با اطلاعات مختلف آن هستند كه مي

با اين حال، نياز به در نظر گرفتن روشي است كه بتواند به 

قبل از رفتن به مكان تحقيق، . اين امر كمك كند ها در  آن

محقق نياز به انجام برخي اقدامات از قبيل تلفن و غربالگري 

آن  Pattonو  Kohnبه نقل از  Sofaerمقدماتي دارد كه 

بيان كرده است، ) Reconnaissance(» تبحر«را به عنوان 

ضوع، مو ي هاي جامعي دارند و درباره تا تنها افرادي كه ديدگاه

برخي از سؤالات را . اي دارند، انتخاب شوند اطلاعات عمده

توان از هر كسي پرسيد اما برخي ديگر از سؤالات ممكن  مي

). 1، 33(است تنها پاسخ دهندگان خاصي داشته باشد 

اطمينان به تحقيق جهت رعايت استانداردهاي تحقيق ملي و 

و ابلاغ هاي اخلاق پژوهش تعيين   المللي توسط كميته بين

 ).32( شود مي

ي موردي شروع  در اين مرحله مطالعه: ها آوري داده جمع

اغلب . آوري نمايد هاي لازم را جمع   شود و محقق بايد داده مي

 ي ي موردي از شش منبع تأمين كننده براي انجام مطالعه

ها و سوابق،   شود كه عبارت از اسناد، پرونده مدرك استفاده مي

مشاركتي و آثار و  ي مستقيم، مشاهده ي مصاحبه، مشاهده

با وجود مجرب بودن ). 1، 2( باشند شواهد فيزيكي مي

هايي شامل توجيه اهداف  ها، آموزش  آوري كنندگان داده جمع

ها، بازنگري  آوري داده هاي جمع ارزشيابي، بازنگري تكنيك

ها،  آوري داده، تمرين در استفاده از ابزار كلي موضوعات جمع

هاي ماهرسازي مصاحبه و ارتباطات ميان فردي و  تمرين

 .بحث مسايل اخلاقي لازم و ضروري است

ها بايد تحليل  آوري داده حين و بعد از جمع: ها تحليل داده

ها شامل  در مطالعات موردي تحليل داده. صورت گيرد

هاي مصاحبه و  مستندات مرتبط و داده ي بازنگري همه

هاي  ن تجزيه و تحليل دادهاكثر محققا). 32(مشاهده است 

. پندارند انجام مطالعات موردي مي ي ترين جنبه كيفي را سخت

ها نيز يك مشكل مهم در هنگام تجزيه و تحليل  تجميع داده

. ي موردي، به خصوص در مطالعات چند موردي است مطالعه

هاي متني  مصاحبه و نگارش پنج صفحه يادداشت 50انجام 

هشگر يك كتاب كوچك در پايان در هر مصاحبه، براي پژو

واضح و مبرهن است كه در مطالعات . كند هر مورد فراهم مي

سازي اطلاعات، مقدار  چند موردي پس از مرتب كردن و پياده

زيادي اطلاعات براي تحليل وجود دارد كه ممكن است 

 ).1، 13(كار را گيج كند  پژوهشگران كيفي تازه

در انتشار . شار نتايج استنهايي انت ي مرحله: انتشار نتايج

ي موردي ابتدا بايد گزارش نوشته شود و بازخورد لازم  مطالعه

گزارش بايد بر اساس . به مشاركت كنندگان داده شود

هاي افراد، تجديد نظر و اصلاح گردد و در نهايت  بازخورد

  ).32(گزارش تأييد شده منتشر گردد 

حليل كمي، ت ندهمان :در مطالعات موردي روايي و پايايي

در . و پايايي مطالعه توجه نمايداعتبار  به كيفي نيز بايدتحليل 

تجمعي  مشكل تحت تأثيري موردي، روايي و پايايي  مطالعه

به عنوان مثال، محققان ممكن است . گيرد قرار مي اطلاعات

را در نظر گيرند كه  حوادث ترينترين يا منحصر به فرد جالب

 اما. دارد زمان باط بين حوادث همارت و برداشت اول بستگي به

كند  مي اعتبار خارجي كمك چند موردي به بهبود ي مطالعه

ها   دادهتجمعي  مشكلتحت تأثير ها نيز  آنبا اين وجود  ولي

اصلي براي اطمينان  هاي بايد برخي از تهديد .گيرند قرار مي

  .، مورد توجه قرار گيرددر طول فاز طراحي

تك موردي و  تجزيه و تحليلر دو هاعتبار داخلي نگراني 

اعتبار خارجي تنها دغدغه براي تجزيه و ، اما است چند موردي

 Yinطور كه  همان. باشد چند موردي مي ي مطالعه تحليل

اشاره ، تجزيه و تحليل مورد بررسي، اعتبار خارجي در كرداشاره 

، در حالي كه ها دارد  گي يافتهبه نمايندگي آماري و تعميم يافت

تعداد كم مورد، اعتبار و ي موردي  ر تجزيه و تحليل مطالعهد

. دارد تر گسترده تئوريبه توانايي تعميم نتايج به  خارجي اشاره

از طريق  ي موردي اعتبار خارجي در تجزيه و تحليل مطالعه

اگر نتايج در موارد متعدد  .آيد ميبه دست  هاي فوق  تكرار روش

 .خواهند بود تر ها مستحكم  ، يافتهشوندتكرار 
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Shortell هاي سوگيري جهت محافظت  پتانسيل تعدادي

. كند ي موردي را توصيف مي در برابر تجزيه و تحليل مطالعه

اشتباه جامع، تمايل به تفسير عواملي است كه فراتر از واقعيت 

احتمال . گردد هستند و باعث چشم پوشي از طرح مطالعه مي

چند  ي گ كه محقق مطالعههاي بزر اتفاق اين امر در پروژه

دهد بيشتر است؛ چرا كه بعد از انجام هر  موردي انجام مي

اين مورد . بررسي، مورد ديگري براي مطالعه مانده است

هاي مختلف كنترل شود و راه  تواند با كار تيمي و تفسير مي

حل ديگر اين است كه بررسي مورد بعدي همانند مورد اول 

سپس . هاي جديد باشد ال الگوشروع شود و دوباره به دنب

هات  ها و تشاب  تواند به اولين مورد بازگردد و تفاوت محقق مي

  .را بررسي نمايد

هايي مثل اختصاص دادن   احتمال رخ دادن سوگيري

وزن بيشتر به موقعيت موفق يا بيشتر بيان كردن اطلاعات 

هاي  محقق بايد براي جلوگيري از تعميم رويداد. وجود دارد

هاي در دسترس   نايي اطمينان يابد كه تداخل در دادهاستث

اين امر به ويژه هنگامي كه به جاي بازديد . وجود ندارد

مكان و مطالعه در يك مدت زمان طولاني، تنها در طي چند 

اين سوگيري . شود سازتر مي گيرد، مشكل روز صورت مي

 ي تواند با تماس مداوم با مكان مطالعه از تأثير بالقوه مي

  .چنين شرايطي بكاهد

اشاره به خطري ) Going native(» تعصب محلي«

طرفي  شود محقق بي توسط پاسخ دهندگان دارد كه باعث مي

اين مشكل ممكن است . و عينيت در مطالعه را فراموش كند

در طول ارزيابي برنامه رخ دهد، به ويژه هنگامي كه محقق 

فراد، موفق خواهد در نهايت نشان دهد كه برنامه و ا مي

كمك  ي محققان همچنين بايد تلاش كنند تا از ارايه. اند بوده

نظران و مشاركت كنندگان،  فني در زمان تعامل با صاحب

به موقع  ي ها ممكن است ارايه جلوگيري كنند، اگرچه قصد آن

  .ها و بازخورد مورد قبول مصرف كنندگان پژوهش باشد  يافته

  فاده براي اعتبار سنجي، هاي اصلي مورد است يكي از روش

  

باشد، روش سه سويه  كه مورد توافق بيشتر محققان مي

مفهوم سه سويه سازي اين . است) triangulation( سازي

آوري و تجزيه  هاي متعدد براي جمع است كه محقق از روش

به طوري كه تمام منابع . نمايد ها استفاده مي و تحليل داده

اين بدان . پژوهش، همگرا باشندها و نتايج   در مورد يافته

ها يا چندين روش   آوري داده معني است كه منابع متعدد جمع

و يا چند ارزياب متفاوت از جمله انجام مصاحبه، مشاهده، 

هاي متمركز، بررسي و تحليل اسناد و سوابق  بحث در گروه

همچنين هدف ). 1، 34(براي پژوهش موردنياز است ... و 

يد توجه به ديدگاه افرادي كه به طور مطالعه نه تنها با

مستقيم درگير يا متأثر از مداخله هستند باشد، بلكه بايد افراد 

حتي اگر اين . را نيز مورد توجه قرار دهد» غير خودي«

هاي  موضوع زمان و تلاش زيادي را براي گردآوري ديدگاه

هاي ديگري نيز جهت تضمين اعتبار  تكنيك. افراد بطلبد

پيشنهاد  Hubermanو  Milesوردي توسط ي م مطالعه

  ).8(شده است 
  

  و نتيجه گيري بحث

اي در تحقيقات  اگرچه مطالعات موردي به صورت فزاينده

باليني مورد استفاده قرار گرفته است و از طرفي اين روش 

هايي است،   هاي تحقيق داراي محدوديت  همانند ساير روش

ي موردي در بررسي  ولي به دليل ديد عميق و جامع مطالعه

ي مديريت بهداشت و درمان، توجه  هاي حوزه  پديده

در . پژوهشگران نظام سلامت به آن ضروري و الزامي است

 ي اين مقاله ضمن مرور و تحليل متون منتشر شده در زمينه

ي موردي در  كه روش مطالعه يابيم مطالعات موردي، در مي

ت قرار گرفته تحقيقات مديريت بهداشت و درمان مورد غفل

هاي   هاي اين روش مطالعه، بررسي  با عنايت به ويژگي. است

ي انواع و موارد كاربرد آن و نيز استفاده از آن  بيشتر در زمينه

هاي بيشتر آن   در تحقيقات نظام سلامت و نقد و ارزيابي

  .شود پيشنهاد مي
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Case Study Methodology and Its Application in Field of Research in 
Health Management and Planning 

Mohammad Hossein Yarmohammadian, PhD1; Zahra Agharahimi2; Hadi Haiati Abbarik3; 
Roqaye Mohammadi Bakhsh3 

Abstract 
The goal of this article is review on case study methodology as a comprehensive method for 
theorizing in field of health and evaluating its applications. The method of this article is review 
and description of case study as a comprehensive study and in macro level as an integrated and 
combined strategy intend to explain goals of the method, definition of CASE, how to select it, 
conceptual framework and phases in case study methodology. According to review and analysis 
of literature about case study methodology, it is concluded that case study methodology is 
neglected in health management and planning research. Considering advantages of this method, it 
is recommended to do further study and application of it to theorizing and evaluating as well as 
solving the problems in health system. 
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